Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Kuzey Kibris Yerleskesi Yonetim Bilisim

Sistemleri Programi Ders ve Ders Tanimi

1.vil
1.D6nem - Guz
Ders Kodu Ders Adi Z/S| T| U | K |AKTS
YBS101 Ekonomi- | Z (3|0 3 5
YBS103 Yonetim ve Organizasyon Z |3]|0 3 5
YBS105 Bilgi Sistemleri ve Teknolojilerine Giris Z 3|2 ]| 4 6
YBS107 Algoritmalar ve Programlamaya Giris Z 3|2 | 4 6
YBS109 Matematik Z |32 | 4 5
YDL101 Yabanci Dil | Z |3]0 3 3
AiliT101 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi | Z|2|0] 2 3
TURK101 Turk Dili | Z 2|0 2 2
Toplam 22| 6 | 25 | 35
2. D6nem - Bahar
Ders Kodu Ders Adi Z/S| T| U | K |[AKTS
YBS102 Ekonomi- Il Z 3]0 3 5
YBS104 Pazarlama ilkeleri Z|3|0] 3 5
YBS106 Nesne Yonelimli Programlama Z 3|2 | 4 6
YBS108 Veritabanina Giris Z |3/0] 3 4
YBS110 Matris Teorisi Z | 3] 2 4 5
YDL102 Yabanci Dil Il Z 3]0 3 3
AliT102 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Il Z|2|0] 2 3
TURK102 Tark Dili Il Z |2]0 2 2
Toplam 22| 4 | 24 | 33
2.Yil
3.Donem - Guz
Ders Kodu Ders Adi Z/S| T|U K AKTS
YBS201 Finansal Muhasebe Z 3]0 3 5
YBS203 istatistik Z | 3]0 3 6
YBS205 Bilgi Teknolojileri Altyapilari Z |31 3 6
YBS207 Web Tabanl Uygulama Z |32 4 6




YBS209 Segmeli-I S |30 3 4
YBS211 Secmeli-II S |2]|0 3 3
Toplam 17 |3 19 30
4. D6nem - Bahar

Ders Kodu Ders Adi Z/S| T|U K AKTS
YBS202 Yonetim Muhasebesi Z 3]0 3 5
YBS204 Arastirma Metodolojisi Z 410 4 6
YBS206 Yénetimsel iletisim Z 3]0 3 6
YBS208 isletme Veri iletisimleri Z 3]0 3 6
YBS210 Secmeli-lI S (3|0 3 4
YBS212 Seg¢meli-1V S 2|0 2 3
Toplam 18/ 0| 18 30

3.vil
5.D6nem - Guz

Ders Kodu Ders Adi Z/S| T|U K AKTS
YBS301 Sistem Analizi ve Tasarimi Z |30 3 6
YBS303 Veri Madenciligi Z | 3]0 3 5
YBS305 Veritabani Sistemleri Z |40 4 6
YBS307 Siber Hukuk Z |3]0 3 5
YBS311 Seg¢meli-V S 3|0 3 5
YBS313 Seg¢meli-VI S 1210 2 3
Toplam 18| 0 18 30

6. D6nem - Bahar

Ders Kodu Ders Adi Z/S| T|U K AKTS
YBS302 Finans Z | 3|0 3 5
YBS304 Nesne Yonelimli Modelleme Z 3]0 3 6
YBS306 is Uygulamasi Gelistirme Z [ 3|0 3 5
YBS308 Nicelik Analiz Z |30 3 5
YBS310 Kurumsal Bilgi Sistemleri Z 3]0 3 6
YBS314 Seg¢meli-VII S (3|0 3 3
Toplam 18| 0 18 30




ail

7.Donem - Giiz

Ders Kodu Ders Adi Z/S| T|U K AKTS
YBS401 Bilgi Sistemleri Proje Yonetimi Z |30 3 6
YBS403 Miusteri iligkileri Yonetimi Z 3]0 3 5
YBS405 isletmeler icin Karar Destek Sistemleri Z |30 3 5
YBS407 Yonetim Bilisim Sistemleri Akademik Seminerler Z |30 3 5
YBS409 Staj-I Z |14 3 5
Toplam 134 15 26

8. Dénem - Bahar

Ders Kodu Ders Adi Z/S| T|U K AKTS
YBS402 Siber Guvenlik Z | 3]0 3 6
YBS404 Bilgi Yonetimi Z | 3|0 3 5
YBS406 Yénetim ve Bilisim Alaninda Ozel Konular Z [ 3|0 3 5
YBS408 Bilgi islemde Etik Sorunlar Z 3]0 3 5
YBS410 Staj-Il Z |14 3 5
Toplam 13| 4 15 26

TOPLAM KREDIi/AKTS: 152/240
Se¢cmeli Dersler
3.Doénem - Guz

Ders Kodu Ders Adi Z/S| T|U K AKTS
YBS209 Stratejik Yonetim (Se¢meli-1) S |30 3 4
YBS211 Satinalma Yonetimi (Se¢meli-Il) S (2|0 2 3

4. D6nem - Bahar

Ders Kodu Ders Adi Z/S| T|U K AKTS
YBS210 Bilgisayarda insan Faktérleri (Segmeli-l11) S |30 3 4
YBS212 Entegre Pazarlama iletisimleri (Se¢meli-1V) S |12]0 3 3

5.Dénem - Giiz

Ders Kodu Ders Adi Z/S| T|U K AKTS
YBS311 Bilgi Teknolojisinde Girisimcilik (Se¢gmeli-V) S |30 3 5
YBS313 Liderlik ve Motivasyon (Se¢cmeli-VI) S |[2]|0 2 3




6.Donem - Gliz

Ders Kodu Ders Adi Z/S| T|U K AKTS
YBS314 Dinamik Modelleme Sistemleri (Se¢meli-VII) S 3|0 3 3
Ders Agiklamalari

1. Donem - Giiz

YBS101 Ekonomi-I
Talep ve arz, esneklik, fiyat kontrolleri, marjinal fayda ve kayitsizlik egrisi analizi, Gretim ve
maliyetler, piyasa yaplilari, Gcretlerin belirlenmesi, sermaye getirisi.

YBS103 Yonetim ve Organizasyon

Yonetimsel uygulamalarin prensipleri, planlama, organize etme, yonlendirme ve kontrol etme,
yonetimsel etkinligi ve verimliligi artirmak icin uygun yontemler ve teknikler. Ele alinan konular
arasinda yonetime yonelik klasik ve modern yaklagimlar yer alir. Organizasyonlari yonetmedeki
sorunlari gdstermek icin vaka gegcmisleri kullanilir.

YBS105 Bilgi Sistemleri ve Teknolojilerine Girig

Bilgi ve bilgi sistemi kavramlari. Bilgisayarlarin temel bilesenleri ve islevleri. Bilgi sistemleri
teknolojileri ve telekomiinikasyon. Bilgi sistemlerinin temelleri. Farkli bilgi sistemi tirlerinin
genel gorinimdi. Yaygin olarak kullanilan yazilm paketlerinin kullanimi (kelime islemci,
elektronik tablo ve veritabani).

YBS107 Algoritmalar ve Programlamaya Girig

Bilgi ve bilgi sistemi kavramlari. Bilgisayarlarin temel bilesenleri ve islevleri. Bilgi sistemleri
teknolojileri ve telekomiinikasyon. Bilgi sistemlerinin temelleri. Farkli bilgi sistemi tirlerinin
genel gériniimi. Yaygin olarak kullanilan yazihm paketlerinin kullanimi (kelime islemci,
elektronik tablo ve veritabani).

YBS109 Matematik

Kimeler ve kiume islemleri; Sayr kiimeleri, aralik kavrami, mutlak deger; Polinom
fonksiyonlarinin tanimi, Birinci dereceden polinom fonksiyonlarinin analizi; ikinci dereceden
polinom fonksiyonlarinin incelenmesi; Birinci ve ikinci dereceden esitsizliklerin ¢éziimi; Ustel
ve logaritmik fonksiyonlar; Ustel ve logaritmik fonksiyonlarin uygulamalari; Limit ve siireklilik;
Turev kavrami ve tlrevin uygulamalari; Dogrusal denklem sistemlerinin ¢o6zimi; Cok
degiskenli fonksiyonlar, kismi tlirev; Tlrev piyasasi dengesi, denge analizi; Marjinal analiz ve
esneklik konulari 6gretilir.

YDL101 Yabanci Dil-I
A-1 seviyesinde dort temel beceriye dayali olarak Tiirk¢e disinda bir dil

AiiT101 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi |

Osmanli Devleti'nin ¢okiisini hazirlayan i¢c ve dis nedenler; XIX. 19. yuzyilda Osmanli
Devleti'nde yenilesme hareketleri; Osmanl Devleti'nin son dénemindeki fikir akimlari; XX.
Yizyihn basinda Osmanli Devleti'nin siyasi ve askeri durumu; I. Diinya Savasl ve Ermeni




meselesi; Anadolu'nun isgali ve tepkiler; Mustafa Kemal Pasa'nin Samsun'a cikisi ve faaliyetleri;
kongre donemi ve teskilatlanmasi; Son Osmanli Meclisi'nin agilmasi ve Misak-1 Milli'nin kabul(;
Milli Micadele'ye hazirlik ve bu hazirhgin maddi ve manevi temelleri; TBMM'nin aclilisi ve
faaliyetleri; Sevr Antlasmasi; Gliney ve Dogu cephelerindeki miicadeleler; Diizenli ordunun
kurulmasi, Yunan taarruzu ve Bati cephesindeki savaglar, Mudanya Ateskes Antlagsmasi'nin
imzalanmasi, Lozan Konferansi'nin toplanmasi ve Baris Antlasmasi'nin imzalanmasi.

TURK101 Tiirk Dili I

Dilin insan ve toplumsal profillerini gorintilemek, dillerin siniflandirilmasini ve Tirkge'nin
diinya dilleri arasindaki yerini gostermek, Tirkcenin ses bilgisi, yapi bilgisi ve anlam bilgisi
acisindan ayrintilari benimsetmek, 6zetleri gostermek.

2. Donem — Bahar

YBS102 Ekonomi Il

Gelirin dogasi ve milli gelirin belirlenmesi, istihdam, para ve bankacilik, mali ve parasal politika,
uluslararasi ticaret teorisi ve 6demeler dengesi, ekonomik kalkinma, ekonomik sistem, Tiirkiye
ekonomisinin genel yapisi.

YBS104 Pazarlama ilkeleri

Pazarlamanin, pazarlama yonetiminin, pazarlama organizasyonlarinin ve pazarlama ortaminin
temel kavramlari. Tlketici ve organizasyon pazarlarinin Ozelliklerinin analizi, hizla degisen
cevresel faktorlerin yarattigi zorluklar ve pazarlama sorunlari ile strateji formiilasyonunun
temelleri. Ogrencilerin pazarlama sorunlarinin tanimlanmasi ve ¢dziimiine daha iyi dahil
olabilmesi icin vaka g¢alismalari.

YBS106 Nesne Yonelimli Programlama

Nesne yonelimli programlamanin temelleri; nesneler, veri soyutlama, veri kapsilleme, kalitim
ve polimorfizm. istisna isleme. Grafiksel kullanici arayiizii programlama. Veritabani baglantisi.
Coklu is pargacigl. Nesne yonelimli tasarimla program gelistirme.

YBS108 Veritabanina Giris

Veritabani yonetim sistemlerine giris. Temel kavramlar, ortam ve araglar. Komutlar, islevler,
operatorler ve veri tirleri. Tablo tanimlama ve degistirme. Siralama ve dizinleme. Dongiiler ve
kontrol yapilari. Depolama islemleri. Cikti islemleri. Prosediirler. Ekran ve rapor olusturucular.

YBS110 Matris Teorisi

Matris teorisi, temel dogrusal cebirde onur dersidir. Dogrusal cebir, vektorler, matrisler ve
dogrusal donlisimler teorisidir. Dogrusal cebir, saf ve uygulamali matematigin birgok
boliminde 6nemli bir aractir. Uygulama alanlarindan sadece birkagini saymak gerekirse,
geometri, analiz, parcacik fizigi, istatistik ve optimizasyonda kullanilir. Ders, konunun teorik ve
kavramsal yonlerini vurgulayacak ve ogrencilerin kanitlar yazmalari beklenecektir. Tempo
oldukca hizli olacaktir. Ogrencilerin tiim 6dev alistirmalarini denemeleri 6zellikle dnemlidir
¢linki bu, kavramlar (zerinde saglam bir kavrayis saglamanin en iyi yoludur. Elle
hesaplanamayacak kadar biyilk orneklerle galismak icin Maple bilgisayar cebir sistemini
kullanacagiz.



YDL102 Yabanci Dil-lI
A-2 seviyesinde dort temel beceriye dayali olarak Tirkge disindaki bir dil

TURK102 Tiirk Dili Il

Kompozisyon yazmanin inceliklerini gdstermek, yazi tirleri arasindaki farki ayirt ettirmek, Tirk
ve Dlinya edebiyatinin klasiklerini tanitmak, bilimsel yazi ve edebi metin yazma tekniklerini
gostermek, uygulamalar yaptirmak.

AiiT102 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Il

Milli Miucadele'nin dogusunun genel bir degerlendirmesi ve Milli Kuvvetler Ruhunun
Anlasiimasi. .Milli Miicadele'nin Ekonomik Kaynaklari. Mustafa Kemal Pasa'yi Liderlige Goétiren
Sitre¢ ve Siireci Besleyen Dinamikler. Siyasal Temsil Meselesi, Osmanli Hikimeti'nin Milli
Micadele ile El Sikismasi ve Amasya Protokoli. Turkiye Buyik Millet Meclisi'nin Agilisi, Meclisin
Acilisina Karsi Cikanlar/isyan. Emperyalizmin Tirklerin Kaderine Miidahalesi: Sevr Antlasmasi,
Sevr Antlasmasi'ni Hazirlayan Gelismeler, Antlasmanin imzalanmasi ve Tepkiler. Londra
Konferansi: Konferansi Hazirlayan Gelismeler; 1-Askeri Gelismeler; Tirk-Fransiz Miicadelesi ve
Mitareke, Birinci inénii Muharebesi ve 2-Siyasi Basarilar; Tirk-Rus Yakinlasmasi, Gimrii
Antlasmasi. Ankara Yonetiminin Konferansa Daveti ve Konferanstaki ikili Anlasmalar. Ankara
Anlagsmasini Hazirlayan Gelismeler: 1-Askeri Basarilar; ikinci inénii Muharebesi, Eskisehir ve
Kitahya Muharebeleri, Sakarya Muharebesi ve 2-Siyasi Basarilar; Moskova Antlasmasi,
Afganistan ve Kars Antlasmalari, Fransiz Halki ve Misliman Ulkelerdeki Tepkiler. Ankara
Anlagsmasinin imzalanmasi, Anlasmaya Tepkiler ve Devletlerin Yeni Politikalari. Misak-1 Milli'nin
Lozan'da Tescili: A- Konferansin Nedenleri, 1-Siyasi Gelismeler, 2-Askeri Basarilar;
Baskomutanlik Muharebesi ve Mudanya Ateskes Antlasmasi. Konferans Davetinin ve Temsil
Sorununun Siyasal/Mesru Boyutlari. Lozan'da Gériisiilen isler; Sinirlar, Azinlik Sorunlari,
Ekonomik ve Mali Sorunlar. Lozan Antlagsmasinin Glinimiizdeki Degeri ve Degerlendirmesi.
Cumhuriyet Donemi ve Tirk Devrimleri A-Cumhuriyetin Kurulusu; Saltanatin Kaldirilmasi,
Cumbhuriyetin ilani, Hilafetin Kaldiriimasi, Cok Partili Gegis Siirecinde Anayasal Hareketler ve
Deneyimler, B-Devrimler; Hukuk, Egitim, Kultir, Sosyal ve Ekonomik Alanlarda Yapilan
Devrimler, C-ilkeler; Tirk Devriminin Temel ilkeleri ve Atatiirk ilkeleri. Atatiirk Dénemi Dis
Politikasi, Dis Politika ilkeleri, 1923-1932 Dis Politika Olaylari, 1932-1938 Dis Politika Olaylar.
inénii Dénemi Olaylari ve Il. Diinya Savasi Il. Diinya Savasi ve Soguk Savas Dénemi Sonrasi
Tirkiye'nin Durumu. iki Kutuplu Diinya Sonrasi Siiper Giiciin Egemenligi ve Tiirkiye.

3. Donem - Giiz

YBS201 Finansal Muhasebe

Muhasebe kavramlari ve prensipleri. Muhasebe slrecleri ve islemleri. Muhasebe
dongilisiindeki adimlarin eksiksiz bir ¢alismasi: gilinliik tutma, génderme, deneme bakiyesi,
ayarlamalar, kapatma, finansal tablolarin hazirlanmasi. Muhasebe bilgi sistemlerine giris.

YBS203 istatistik

Tanimlayicl istatistikler; grafiksel ve sayisal yontemler. Olasilik temelleri, ayrik ve sirekli
dagihimlar. Ornekleme teorisi, aralik tahmini ve tek popiilasyon icin hipotez testleri. istatistiksel
bir yazilim paketi kullanan uygulamalar.



YBS205 Bilisim Teknolojileri Altyapilari

Bulut bilisim, depolama sistemleri, veri merkezleri, sunucu sanallastirma, Konteyner/Docker,
istemci/sunucu ve ana bilgisayar mimarileri. is ortamlarinda farkli mobil, masaliistii ve sunucu
isletim sistemleri. GNU/Linux isletim sistemlerinin temelleri. Dijital tasarim, bilgisayar
donanimi ve ¢evre birimleri. Dijital deliller icin bilgisayar adli analizi.

YBS207 Web Tabanh Uygulama Programlama

Gorsel ve olay odakli programlamanin temel kavramlari. Komut dosyasi diliyle istemci sitesi
programlama konulari. DOM, XML ve Ajax. Sunucu sitesi programlama teknikleri. Web
Hizmetleri. Glncel dilleri kullanarak uygulamalarin uygulanmasi.

4. Donem — Bahar

YBS202 Yénetim Muhasebesi
Maliyet muhasebesine giris. Denge analizi. Bitceleme sireclerine giris. Finansal tablo analizi.
Muhasebe bilgi sistemleri ve is slirecleri. Satis ve satin alma siregleri.

YBS204 Arastirma Metodolojisi

Yonetimsel planlama ve karar almada arastirmanin roli. Arastirma problemi tanimi ve
formiilasyonu. Nicel ve nitel arastirma teknikleri. Ornekleme, veri kaynaklari, veri toplama
teknikleri, kodlama, tablolama ve veri analizi.

YBS206 Yonetimsel iletisim

Profesyonel baglamlarda iletisime yonelik stratejik yaklasimlar. Yoneticiler igin kisilerarasi
iletisim becerileri. Algilari iyilestirme. S6zIli ve s6zsiiz iletisim. Dinleme. Gorisme. Belirli bir
kitleye sunum yapma. Toplantilari yonetme. Ekiplerde ¢alisma ve karar alma siirecine katilma.

YBS208 isletme Veri iletisimi

Yonetim bilgi sistemleri igin bilgi iletisim teknolojileri, standartlari ve donanim/yazilim
bilesenleri. Bilgisayar aglari icin Acik Sistemler Baglantisi (OSl), TCP/IP protokollerinin
anlasilmasi. Blockchain ve Nesnelerin interneti (loT) gibi yeni ortaya ¢ikan teknolojiler. Ag
glvenligi ve adli bilisim.

5. Donem - Giiz

YBS301 Sistem Analizi ve Tasarimi

Sistem gelistirme yasam dongisi. Sistem analizi; sorunlari belirleme. Bilgi gereksinimlerini
belirleme ve analiz etme. Sistem tasarimi; ¢ikti, girdi, dosya, veritabani, kullanici arayiizi, veri
girisi prosedirleri ve yazihm tasarimi. Sistem gelistirme; proje yonetimi, maliyetler,
programlama, test etme ve dokiimantasyon. Sistem uygulamasi ve degerlendirmesi.

YBS303 Veri Madenciligi

Veritabanlarindan bilgi kesfi metodolojisi. Veri madenciligi islevleri: iliskilendirme,
siniflandirma, tahmin ve kiimeleme. islevlerle ilgili cesitli algoritmalar: karar agaci
siniflandirmasi, sinir aglari, Bayes siniflandirmasi, regresyon, K-ortalama kimeleme. Bu
kavramlarin ve tekniklerin gercek diinya sorunlarina uygulamalari.



YBS305 Veritabani Sistemleri

Veritabanlarinin mimarisi, veri sunumu ve veri modelleri, mantiksal seviye, depolama yapilari
ve erisim teknikleri. Normalizasyon, islevsel bagimlilik, veri bagimsizligi, veritabani biitlinliga,
kisitlama iddiasi, veri s6zIUgl ve dizin. Bachman ve ER diyagramlari. Anlamsal Ag gosterimi.
Veritabani yaklasimlarinin karsilastiriimasi. Nesne yonelimli veritabanlari. Metin veri tabanlari
ve hipermetin.

YBS307 Siber Hukuk

Hukukun temel kavramlari, farkli hukuk sistemleri, hukuk dallari (kamu hukuku - 6zel hukuk),
haklar. Temel bir hak olarak internet erisimi. Arama motorlarinin, erisim saglayicilarinin,
barindirma saglayicilarinin ve icerik saglayicilarinin yasal stattisi ve sorumluluklari. Unutulma
hakki, gizlilik ve diger kisisel haklar. Konusma 6zglirligii ve anonimlik. Siber diinyanin is, ticaret,
istihdam ve esit firsatlar (izerindeki etkisi. Dijital suglar ve haksiz fiiller. Fikri milkiyet (ticari
markalar, telif haklari, patentler) ve ticari sirlar.

6. DAonem — Bahar

YBS302 Finans

Finansin U¢ temel alaninin incelenmesi; kurumsal finans, temel yatirirm ve finansal aracilik.
Finansal analiz, planlama ve kontrole giris; fonlarin yonetimine ve paranin zaman degerinin ve
sermaye bltcelemesinin temellerine giris. Temel yatirim piyasalari, temel ve teknik analiz ve
portféy analizi galismasi. Finans kaynagi, fon yatirimi ve genel olarak finansin tartigiimasi.

YBS304 Nesne Yonelimli Modelleme

Nesne yonelimli modellemeye giris. Nesne yonelimli analiz ve tasarim siireci ve yontemlerin
karsilastirilmasi. Birlesik Modelleme Dili'ne (UML) genel bakis, UML diyagramlariyla
modelleme. Nesne yonelimli bir tasarimin degerlendirilmesi. Uygulama cergevelerine ve
tasarim kaliplarina giris. Laboratuvar oturumlarinda UML kullanilarak modellemenin
tartisilmasi.

YBS306 is Uygulamasi Gelistirme

Bir grup projesi olarak bir is uygulamasinin gelistirilmesi. Yazihm uygulamasi ve bakimi,
kodlama, test etme, dogrulama ve onaylama. Yazilim performans élgiitleri. is uygulamalarinda
muikemmellik.

YBS308 Nicelik Analiz

Yonetimde karar almaya yardimci olmak igin is ve ekonomik problemlerin analizi igin segilmis
matematiksel araclar ve teknikler. Karar teorisi, dogrusal programlama, kuyruklama, ag analizi,
planlama ve zamanlama, simiilasyon ve diger standart kavramlarla ilgili modeller ve
uygulamalar. Tartisilan konularla ilgili bilgisayar paketlerinin kullanimi.

YBS310 Kurumsal Bilgi Sistemleri

Kurumsal Bilgi Sistemlerinin (EIS) Temelleri. EIS'nin ticari yonleri: isletme fonksiyonlari, isletme
organizasyonlari, is stregleri. EIS'nin teknolojik yonleri: donanim platformlari, isletim sistemi
platformlari, kurumsal yazihm uygulamalari, veri yénetimi ve depolama, telekomiinikasyon
platformlari, danismanlik ve sistem entegrasyon hizmetleri. EIS uygulamasi: yasam dongiileri,
EIS proje yonetimi. Bir EIS yazilim paketi kullanilarak pratik uygulamalar.



7. Donem - Giiz

YBS401 Bilgi Sistemleri Proje Yonetimi

Bilgi sistemlerinin gelistirilmesi, proje planlamasi, sistem secimi, proje ekibi tasarimi, proje
tahmini, proje raporlamasi, proje risklerinin belirlenmesi ve kontroli, biitge ve kalite glivencesi
Gzerinde durularak proje yonetiminin prensipleri ve teknikleri.

YBS403 Miisteri iliskileri Yonetimi

Musterilerle iliski kurmanin ve siirdirmenin 6énemi. Muisteri sadakatini artirma. Mugteri
degerini ve karhhgini inceleme. Musteri iliskileri yonetimi stratejileri ve taktikleri gelistirme.
CRM'in ekonomik ve stratejik degeri. CRM stratejisini sirket kiltlirline entegre etme. CRM
slirecini tasarlama, uygulama ve degerlendirme.

YBSA405 isletmeler igin Karar Destek Sistemleri

Rasyonel karar alma ve uygun veri destegi, Karar Destek Sistemlerinin (DSS) bilesenleri: veri,
bilgi, veritabanlari, DBMS, bilgi tabani, veri ambarlari, Kural Tabani/Model Tabani. Uzman
sistem mekanizmasi ve kesinlik faktorleri, sistem dinamikleri ve simiilasyonu, grup DSS,
yonetici bilgi sistemleri, kullanici araylzi bilesenleri. DSS'nin tasarimi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi.

YBS407 Yonetim Bilisim Sistemleri Akademik Seminerler
Egitmen tarafindan yonetilen ve davetli konusmacilarin ortak katilimiyla Yonetim Bilisim
alaninda glincel ilgi duyulan segilmis konular.

YBS409 Staj-I

Akademik mufredatin yonetim bilgi sistemleri alaninda pratik deneyimle bitlnlestiriimesi.
Bolim tarafindan onaylanan kuruluslarda en az 11 haftalik denetlenen ve yapilandirilmis pratik
deneyim.

8. Donem - Giiz

YBS402 Siber Giivenlik

Siber saldirilar ve tehdit gruplari, Etik hackerlar ve sizma testi temelleri hakkinda genel bakis.
Ag protokolleri glivenligi hakkinda genel bakis. Kriptografiye giris. Siber glivenlik ¢oziimlerinin
unsurlari; Bulut, donanim ve yazilim. Bilgi glivenligi ydnetimine giris.

YBS404 Bilgi Yonetimi

Orgiitsel bilgi ve bilgi 6rgiitleri kavramlari. Bilgi yonetimi ve érgiitsel hafizanin boyutlari ve
siirecleri. Bilgi yaratma: Ogrenme, deney, kesif ve yenilik. Acik bilgi ile 6rtiik bilgi arasindaki
bilgi dénisiimleri. Orgiitsel bilgi yonetimi politikalarinin gelistirilmesi. Bilgi ve bilgi haritalama
teknikleri. Yenilik¢i bilgi teknolojisinin uygulanmasi. Bilgi pazarlari ve bilgi yoneticileri. Sanal
orgitlerin yonetimi. Bilgi ve yenilik yonetimi. Vaka ¢alismalari ve uygulamalar.

YBS406 Yonetim ve Bilisim Alaninda Ozel Konular
Yonetim ve Bilisim Alaninda glincel ilgi duyulan 6zel konular.



YBS408 Bilgi islemde Etik Sorunlar

Bilgisayar tabanli bilgi sistemleriyle ilgili etik sorunlara giris: erisilebilirlik ve sansiir; glivenlik ve
gizlilik, fikri mulkiyet: telif haklari ve intihal; dijital ugurum. Bilgi Teknolojileri (BT)
kullanicilarinin mesleki ve etik sorumluluklari; son kullanici ihtiyaglarina duyarhhk.

YBS410 Staj-ll

Akademik mifredatin yonetim bilgi sistemleri alaninda pratik deneyimle bitlnlestirilmesi.
Bolim tarafindan onaylanan kuruluslarda en az 11 haftalik denetlenen ve yapilandirilmis pratik
deneyim.

Se¢meli Dersler

3. Donem - Giiz

YBS209 Stratejik Yonetim

Temel stratejik yonetim kavramlarinin tanitilmasi. Etik ve sosyal sorumluluklar. Kurumsal
degerlendirme siireci. Bir sirketin glgli ve zayif yonlerinin analizi. Bir ortamda firsatlarin ve
tehditlerin degerlendirilmesi. Rekabetci stratejiler hazirlama.

YBS211 Satinalma Yénetimi

Satinalma yonetimi, kamu sektori icin daha yenilik¢i ve strdirilebilir ¢coziimler saglamak
Gzere satin almanin nasil yonetilebilecegi ve gelistirilebilecegine dair bir giris niteligindedir.
Kamu sektériinde satin alma icin cerceve kosullari ve diizenlemeler ders kapsaminda
incelenmektedir. Satinalma yonetimi, dis tedarikcilerden miimkiin olan en iyi mal ve hizmet
teslimatlarini elde etmek icin faaliyetleri organize etme ve yonetme goérevidir. Bu nedenle
satinalma yonetimi, deger yaratma ve kaliteyi ve ayrica bireysel isletme icin strdirilebilir ve
yenilikci ¢dziimlerin gelistirilmesini bliylik dlgtide etkiler. Satinalma yénetimi, kisinin kendi isini
iyi anlamasini ve tedarikcinin/pazarin yetkinligini nasil harekete gecirecegini bilmesini
gerektiren zorlu bir gorevdir. Ders, farkli satinalma tirlerinin ve sézlesme formlarinin da
incelendigi basit satinalmadan karmasik satinalmaya kadar her seyi kapsayacaktir.
Surdurulebilir tedarik, BM'nin Sirdirilebilirlik Hedefleri'nin bir parcasidir. Tedariklerin
yenilik¢i ve surdirilebilir ¢oziimlere ulasmak icin nasil gercgeklestirilebilecegi, satin alma
yonetimi boyunca ele alinir.

4. Donem - Bahar

YBS210 Bilgisayarda insan Faktorleri

Bilgi sistemlerinin gelistiriimesinde ve isletiimesinde insan faktorlerinin etkilerinin anlasiimasi.
insan-makine etkilesiminde ve kullanici arayiizii tasariminda karsilasilan pratik sorunlar. insan-
makine etkilesimi teknolojilerinin gelistirilmesindeki glincel egilimler.

YBS212 Entegre Pazarlama iletisimleri

Entegre pazarlama iletisimi karisiminin incelenmesi. Geleneksel, ¢evrimigci, sosyal, mobil ve
diger dijital medya baglaminda pazarlama iletisimi kampanyalarinin tasarimi ve yénetimi.
Reklam, tanitim, dogrudan pazarlama ve diger pazarlama iletisim araglarinin yenilikgi bir bakis
acislyla uygulanmasi.



5. Donem - Giiz

YBS311 Bilgi Teknolojisinde Girisimcilik

Bu deneyimin "firsat analizi" yonline (girisimci olarak giris icin potansiyel pazarlarin
belirlenmesi ve analizleri) vurgu yapilarak baslangi¢ siirecine genel bakis. Bu firsat analizi,
kavramlari ve egilimleri kapsayacaktir; hedef pazarlar; rekabet; ve basari faktorleri (yani,
insanlar, para ve teknoloji ve/veya siirecler).

YBS313 Liderlik ve Motivasyon

insan motivasyonunu anlamak. Temel ihtiyaclar ve insan dogasi. Motivasyonun igerigi ve
slreci. Motivasyon Uzerindeki sosyal ve grup etkileri. Motivasyon, memnuniyet ve performans.
isi daha motive edici hale getirmek. Performans degerlendirmeleri ve édiil yapilari. Liderlik
stilleri. Kogluk ve denetim. Takim ¢alismasi. Organizasyon kdiltiirleri. Organizasyonel degisim
ve geligim.

6. Donem — Bahar

YBS314 Dinamik Modelleme Sistemleri

Karmasik dinamik sistemlerin yapisi ve davranisi. Sistem disincesi ve model olusturma
araglari. Nedensellik diyagramlari. Dogrusal ve dogrusal olmayan iliskileri formile etme.
Negatif ve pozitif geri bildirim dongdleri. Akislar ve stoklar. S seklinde biylime. Modellerin
dogrulanmasi ve dogrulanmasi. Gergek yasam vakalarina uygulamalar.



